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Was tun, wenn's vorbei
istl? Wie verlasst man
elegant die Firma, wenn
man gekUndigt hat oder
gefeuert wurde? Und

was sollte man dabel
vermeiden? Hier finden
Sie einen kompakten
KUNDIGUNGSKNIGGE.
Plus: viele wertvolle Tipps
von Job-Coach Sonja Rieder,
wie der Abgang mit Stil
auch tatsachlich gelingt.

xperten raten, alle fiinfbis sieben Jahre den Job zu
wechseln. Zum einen zeugt diese Zeitspanne von
Loyalitit, zum anderen beweist sie gleich-
zeitig Flexibilitit. Business- und Karrierecoach
Sonja Rieder (sonja-rieder.at) relativiert: ,Das ist
natiirlich nicht in jedem Fall empfehlenswert. Wenn es zum
Beispiel in der gegenwirtigen Firma méglich ist, das Auf-
gabengebiet kontinuierlich zu erweitern oder zu verindern,

ist da auch schon eine gewisse Dynamik, die ausreichen kann;—

um Betriebsblindheit und Motivationsstagnation zu vgr}un-
dern.”

Aber springen wir mal einen Schritt weiter, l,md zZwar
an den Punkt, wo es tatsichlich aus und vorbei ist./ Sie verab-
schieden sich von Threm bisherigen Job. Weil ng: das wollen
oder miissen. Wie jede Trennung geht auch eme Kiindigung
nicht emotionslos an einem vorbei. Wahrencfi man etwa mit
dem Ex-Partner aber nicht unbedingt sachlich, auseinander-
gehen muss und da auch durchaus mal die Fctzen fliegen

konnen, sollte man im Berufsleben darauf achten, das
Arbeitsumfeld nicht zu lebhaft oder theatralisch zu

verlassen. Aber darf man wirklich gar keine Gefiihle
zeigen? Wie viel Ehrlichkeit ist angebracht? Und wann ist

-iiberhaupt-der-beste Zeitpunkt, eine Kiindigung auszuspre-

chen? Job-Expertin Rieder liefert die Antworten ...

WIE VIEL EMOTION DARF

ICH ZEIGEN?
ZU VIEL OFFENHEIT VERUNSlCHERT »Es gibt keine Regel, die
besagt dass man seine Ggfuhle komplett unterdriicken
muss‘, so Rieder. Es ist merfschhch wenn einem die Auf-
16sung eines ]obverhaltmsécs nahegeht, ganz gleich, ob
man selbst gekiindigt hatmder entlassen wurde. , Fir einige



Vorgesetzte sind emotionale Ausbriiche aber sehr verunsi-
chernd, sodass zu viel Offenheit oft zu keiner Verbesserung
der Lage fiihrt. Auerdem weifl ich aus Erfahrung, dass viele
ihr Handeln im Affekt im Nachhinein bereuen. Besser:
»Wenn Sie spiiren, dass Sie die Gefiihle iibermannen, holen
Sie tief Luft und fragen Sie nach einem neuen Termin.

WIE EHRLICH RANN
ICH SEIN?
WERTSCHATZEND BLEIBEN. Sie kiindigen, weil Sie Ihre
Kollegen nerven, Ihnen Thre Aufgaben langweilig geworden
sind oder weil Sie finden, dass Thr Chef iiberhaupt keine
Fihrungsqualititen besitzt? Kann man das seinem
Vorgesetzten tatsichlich so unverhohlen und direkt
kommunizieren? , Sie konnen natiirlich alles sagen, sofern Sie
Ihre Formulierungen diplomatisch wihlen. Denken Sie
immer daran, dass solche Situationen auch fiir
Ihr Gegeniiber unangenehm sind, und versu-
chen Sie, sich daher méglichst wertschitzend
und fair zu verhalten. In manchen Fillen kén-
nen solche Gespriche auch zur Zusage von
neuen Agenden und zur Zuriicknahme der
Kiindigung fithren* Wenn Sie also etwa
Kritik am Fiihrungsstil des Chefs iben moch-
ten, achten Sie auf die Wortwahl. Sagen Sie
zum Beispiel: ,In diesen Situationen hitte ich
mir Thre Unterstiitzung gewiinscht. Neben-
sitze wie ,,... auch wenn ich verstehe, dass Sie
damals sehr unter Druck gestanden sind*
lassen negatives Feedback weniger hart
klingen. Und immer daran denken: ,Ver-
brannte Erde zu hinterlassen, ist ungiinstig,

denn die Welt ist oft kleiner als gedacht ...“

WIE UND WANN

ROMMUNIZIERE ICH ES?
NUR NICHT HUDELN. Vereinbaren Sie mit Ihrem Chef einen
Termin. ,Ich rate zu einem persénlichen Gesprich, das nicht
zwischen Tiir und Angel stattfindet®, so Rieder. ,Bauen Sie
auch unbedingt ein paar Puffertage ein, und legen Sie das
Gesprich nicht auf den tatsichlich letztméglichen Zeit-
punkt. So vermeiden Sie, den Vorgesetzten zwischen zwei
stressigen Terminen abzupassen. Die Chance, dass Thr Chef
durch die zusitzliche Anspannung patzig oder gekrinkt
reagiert, verringert sich ebenfalls.“ Bei den Kollegen em-
pfiehlt sich Geduld: ,Bevor Sie mit den anderen Mitarbeitern
Ihre Kiindigung besprechen, wiirde ich ein bisschen Zeit ver-
gehen lassen. Eventuell kommt es zu Nachgesprichen.“ Und
die sollte man besser abwarten. ,Gibt es einen neuen Job,
wiirde ich dariiber nicht zu viele Angaben machen. Das
schiirt in der Regel nur Neid bei den Ex-Kollegen, und
man liuft Gefahr, dass diese einen mit missmutigen Riick-
meldungen blof verunsichern.“

SOLL ICH MEIN INTERNES

WISSEN WEITERGEBEN?
NACHHALTIG DENKEN. Von Rieder kommt in dem Fall ein
klares Ja: ,Ubergeben Sie die Agenden moglichst sauber und
ubersichtlich an _Ihren Nachfolger und Thre Kollegen.
Bereiten Sie die Unterlagen so auf, dass andere diese
ohne Riickfragen nachvollziehen kénnen, und informieren
Sie Ihren Chef iiber den Status.“ Das schafft nicht nur dem
Team, das’ zuriickbleibt, einen Vorteil, sondern auch Sie
sammeln’wertvolle Pluspunkte. Ein solch souverines Auf-
treten Kann iber den Dienstvertrag hinaus zu tragfihigen

Kontakten verhelfen, wenn Kollegen im Nachhinein dankbar
fir Ihre Hilfe sind.

HOFLICH BLEIBEN. ,Ich halte es fiir unrealistisch, bei einem
Abgang genauso'zu.wirken.wie.am.Anfang, wo alles noch
offen ist und man sich bemiiht, im besten Licht dazustehen®,
meint Karriereexpertin Rieder. ,Menschen sind nicht per-
fekt, Arbeitsplitze sind es auch nicht, und im besten Fall

Verbrannte Erde
zu hinterlassen,
ist ungunstig,
denn die Welt
ist oft kleiner
als gedacht.”

SONJA RIEDER, 46,
KARRIERE-COACH

kommt man durch erlebte Schwierigkeiten zu einer realisti-
schen Einschitzung abseits von irgendwelchen Idealisierun-
gen.“ Der Profi rit zu einem méglichst respektvollen Umgang,
auch wenn das Firmen-Aus eventuell von heftigen Gefiihlen
wie Zorn, Wut und Angst begleitet wird.

WIE SOLL MEIN LETZTER
ARBEITSTAG AUSSEHEN?
WERTSCHATZEND BLEIBEN. Horen Sie auf Thre Befindlichkei-
ten. Wiinschen Sie sich ein kleines Get-Together mit Ihren
Kollegen? Dann laden Sie diese zu einem netten Umtrunk
ein. Wenn nicht, ist das auch vollkommen okay. ,In jedem
Fall aber gilt: Das personliche Verabschieden ist einer
Abschiedsmail vorzuziehen!*, findet Business-Coach Rieder.
Plus: Uben Sie sich in Dankbarkeit. Konzentrieren Sie
sich auf die positiven Dinge, die Sie aus dem Job fiir sich
mitnehmen konnten. Wichtige Erfahrungen, neue Fertig-
keiten und spannende Momente, von denen Sie auch in
Zukunft profitieren werden.
KATHARINA DOMITER B
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